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sMmartkiosk Hakkimizda

ilk 2005 yilinda piyasaya sunulmaya
baslayan Smart Kiosk markali dijital
uriin ve ¢oziimler, gelistirme ve arge
calismalari strdurulerek, ginimuzde
selfservis trlnler ve ¢coziimler
alaninda sektore yon veren
Turkiye'nin en yenilikci ve inovativ
markasi haline gelmistir.

SmartKiosk Tirkiye’de sadece kiosk
markasi olarak gelistirilmis tek ve ilk
markadir.
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Hakkimizda

20 yillik yazihim ve 9 senelik donanim
Uretimi tecriibesine sahip SmartKiosk,
self servis ¢oziimler alaninda, arge ve
inovasyona verdigi 6nem neticesinde
sektoriniin onciusii niteligindedir. Bugln
donanim ve yazilim ¢éziimlerini, entegre
bicimde gelistirilerek sunmaktadir. Self
servis alaninda yazilimla entegre donanim
gelistirme, musterilere katma degeri
yliksek bir avantaj saglamaktadir.
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Uriinler

smartkiosk

Modiiler ve Fonksiyonel Tasarim
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Uriinler

ic Mekan Kiosk Modelleri

X-BRAND

Mercedes-Benz

I

Smart 2000 Smart 3000 Smart 4700 Smart 1500 Smart 5700
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Odeme Sistemli Terminaller (i¢ mekan)

Smart 8500 Smart 3000-P Smart 4300 Smart 4750-K Smart 4750
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Uriinler

Odeme Sistemli Terminaller (dis mekan)

ODEME NOKTASI

Smart 6000 Smart 7000 Smart 9500 Smart 9000
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Uriinler

Buylik Ekran Kiosk ve Digital Signage Modelleri

Smart DS-300 Smart DS-500 Smart DS-250 Smart DS-200
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Uriinler

Smart 5100 Smart 6500 Smart 5500
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Uriinler

Panel PC ve POS PC

Smart P-300

Smart POS-2000 Smart PC-1000

www.smart-kiosk.com



sMmartkiosk

www.smart-kiosk.com




Cozumler

Digital Signage Yazilim Cozimiui

Dijital Signage yazilim ¢6zimim{ziin sabit ekranlarda
ve hareket halindeki vasitalardaki ekranlari yonetmek
icin iki ayri versiyonu bulunmaktadir.

Mobil versiyonu otobisliniz hareket halindeyken de
uzaktan yonetilip glincellenebilen sisteme sahiptir. Ayni
zamanda otobilsin motorunun calistigini ve
kapatildigini anlayarak gecikmeli olarak sistemi kapayip
acan, otobus icindeki elektrik sisteminden kaynaklanan
voltaj dalgalanmalarinin yaratacagi zarari engelleyen
akill bir sistemde bulunmaktadir.

www.smart-kiosk.com



sMmanrtkiosk Cozumler

Satis ve Tahsilat Sistemi Yazilim Cozimu

Fatura 6deme, TL yukleme ve uriin,
hizmet satisi icin gelistirilmis yazilim
¢ozUmudur. Bilet ve kart verme islemi
icermez. Ekrandan abone no veya
telefon numarasina gore sorgulama
yapip fatura detaylarinizin gelmesini,
nakit veya kredi karti ile 6deme

72 TURKCELL

FATURA ODEME

yapmanizi saglar. TL yiklemede ise o e s | e
ekrandan TL paketini secerek, ekrana = —

adfwersdfw 3434 10,02.2010

yazdiginiz telefon numaraniza yukleme
isleminin yapilmasi icin gerekli
odemeyi tahsil eder.

12:03:12
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Cozumler

Smart City (ortak hizmet noktasi ¢6ziimii)

Kent yasayanlarinin kendilerine en yakin
lokasyondaki bir kiosk tizerinden birden ¢cok
kurumun fatura 6demesini yapabilmeleri,
birden fazla otobls, havayolu sirketinin
biletlerini alabilmeleri, e-devlet hizmetlerine
ulasabilmeleri icin gelistirilmis ¢ozim
paketidir. Ayrica kent rehberi olarak
kullanilmak i¢in gerekli bilgileri kent
yasayanlarina ve turistlere vermek lizere
tasarlanmistur.

Smart City, kiosk networku olusturarak,
isletmeciligini yapmak isteyen yatirimcilar
icin gelistirilmis bir cozimdur.

smartcity
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sMmartkiosk Cozumler

Goruntilu Cagri Merkezi Coziimleri

Magazalara konumlandirilmis ankesorlq,
dokunmatik ekranl terminallerden Cagri
Merkezindeki belirlenen telefon
numaralarin sesli ve goruntuli aranmasi
gerceklestirilerek, musterilerin magaza
icinde self-servis hizmet almasini saglayan
entegre yazilim ve donanim ¢ézimudur .
Musteriler ekrandaki ilgili hizmete ait tek bir
digmeye basarak otomatik olarak muisteri
hizmetlerine baglanabilirler.

Coklu marka satan magazalarda her marka
icin ayri1 bir uzaman call center gorevlisi
gelmesi saglanabilir.

www.smart-kiosk.com



Cozumler

Video Call Center Coziimleri

SIP SERVER

—

Cagri Merkezi

Magaza

Magazalardaki terminaller Gizerindeki SoftPhone arabirim yazilimi SIP protokoli
uzerinden, SIP server ile sesli veya goruntilu iletisimi gerceklestirir. Sesli ve gorintili
cagrilar veya IVR aramalari SIP server Gizerinden cagri merkezindeki sistemlere
aktarilir. Cagri merkezinden geri donis gene ayni SIP server Uzerinden gecerek
magazalardaki terminallere ulasmasi gerceklesir.
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Cozumler

Smart Windows

Magazalarin vitrinlerine
uygulayacagimiz vitrin arkasi interaktif
ekranlar sayesinde, Urlnler ve
kampanyalar hakkinda bilgilerin
musterilere daha magazaya girmeden,
vitrinin 6ntinden daha detayl
sunulabilmesi saglayabilir. Sistem
iceride, vitrin cami arkasindadir.
Disaridan 2cm kalinhiga kadar, camin
ustinden dokunmayi algilayabilir.

www.smart-kiosk.com



sMmartkiosk Cozumler

Smart Table

Ofislerinizde ve magazalarinizda
yuzeyinde dokunmatik ekrani olan
masalar Gzerinden musterilerinizle
gorisme aninda interaktif icerikleri
sunarak, daha etkili gorismeler
yapabilmenizi kolaylastiran ¢ozimdur.

Blyuk ekranin getirecegi avantajlari
kullanarak musterilerinize Grin ve
hizmetlerinizi dijital ortamdaki
icerikleri kullanarak, ekran Gzerinde bir
cok pencere acarak daha rahat bicimde
sunmaniz kolaylasir.
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sMmanrtkiosk Cozumler

Smart Cardstation

Self Servis Kart Basvuru ve aninda Kart Basim Kiosku
Smart Cardstation ile; misterilerinize kendi kendilerine
kart basvurusunda bulunabilmelerini ve kart baski
islemini otomatik yaparak almalarini saglayabilirsiniz.
Musterileriniz kart Gstlindeki gorseli kendi sectigi bir
gorselden olusturarak ozellestirilmis kart basabilir.
Anneler Gunu, Babalar Gunu, Sevgililer Glinl, Dogum
GuUnU icin hediye kart satisi yapabileceginiz gibi, tUyelik
karti, kimlik karti da basabilirsiniz.

MIGROS ﬁedt/@ M RESIMYUKLE | HAZIR KARTLAR MIGROS
° Latfen resminizi asagidan duzenleyiniz.
&1y
x4
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smartkiosk Cozumler

Self Servis Ozel Hizmet Uniteleri Coziimleri

Ozellikle 6deme islemi gerektiren hizmetler ve islemler icin, sube ve magaza icinde,
self servis Unitelerle gise calisanlarinin yikinl azaltacak ¢coziimler sagliyoruz. Boylece
daha az calisanli subelerle daha fazla misteriye hizmet vermek mimkin oluyor.

SELF SERVIS

\
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sMmanrtkiosk Cozumler

Akilli Teshir Standi

Akilli teshir standi Gizerindeki
drtnleri bir misteri eline
alindiginda standin ana ekraninda
ilgili Grindn bilgileri otomatik
olarak gelir. Sanal musteri temsilcisi
esliginde Urun bilgileri ekranda
verilir. Misteriler dokunmatik
ekrandan daha detayl Grin
bilgilerine ulasabilirler.

7 TURKCELL
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sMmartkiosk Cozumler

IP TV Coziimleri 2
IP TV ¢6zimUimuz digital sighage ¢oziimlerimizi
bir adim 6teye tasiyarak video iceriklerinizi
uyumlu Smart TV’lerde veya Android sistemi
takil ekranlarda hem otomatik playlist seklinde
gosterimini hem de uzaktan kumandayla
istediginiz icerigi (yayini) segmenizi saglayan
imkan tanir. Bu da digital signage sisteminizi ayni
zamanda sunumlar ve tanitim gosterimleri icin
kullanabilmenizi saglayan bir ¢c6ziim sunar.
Kumandaya basilinca menu agili, mentden
istenen icerik (yayin) secilerek oynamaya baslar.

IP TV ¢6zUmUmuzi ayni zamanda kurumsal TV
yayinciligl icinde kullanabilir siniz.

www.smart-kiosk.com



smartkiosk Cozumler

Sira Yonetim Sistemleri

Smart Kiosk ¢6zim ortagi Sedco ile birlikte sira yonetim sistemleri
alaninda gelismis, etkin ¢coziimler sunmaktadir. Bu giin 44 Ulkede
kullanilan ¢oztiimlerimiz sira yonetim sistemleri alaninda standart
konuma gelmistir. Misteri akislarinizi ydonetebilmek, siralari
onleyebilmek ve islem siireleri gibi temel performans
gostergelerinizi 6lciimleyebilmek icin, sira yonetimi sistemimiz size
akillh ¢oziimler sunar.

Sistemin barindirdigi is zekasi fonksiyonu tiim operasyonunuzun,
bolgesel, subesel ve bireysel diizeyde goriintlisiini alabilmenizi
saglar. Gunln, haftanin, ayin, yilin belirli zamanlarini gosteren
gecmise yonelik raporlar alabilirsiniz. Sistemden aldiginiz
raporlarlari, is streglerini gelistirmek icin kullanabilirsiniz. Bunlarin
otesinde, akilli is analizi ve tahmin aracglarimiz, gesitli degiskenlerde
gizlenmis baglantilar ortaya cikartarak, bir takim 6ngoriler
yapmanizi saglar ve gercek bilgilere dayanan planlamalar
yapabilmenize imkan verir.
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sMmanrtkiosk Cozumler

Insansiz Hizmet Noktasi Coziimleri

Basvuru ve tahsilat gibi islemler icin personel gerektirmeyen, video konferansla canli olarak
merkezdeki musteri temsilcisiyle goriiserek islemlerin yapilabilecegi insansiz hizmet noktalari
¢ozumleri firmalarin uzaktan magazacilik hizmeti verebilmesini sagliyor. Kimlik fotokopisini ¢ekip,
sozlesmeyi bastirip imzalayarak bir zarf icinde kutuya atan misteri boylece islak imza gerektiren
islemleri de gerceklestirebiliyor.

Bu bayram
sevdiklerinizi aramayin.

KUVEYT TURK

SAGLAM BANKACILIK®
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smartkiosk

Cozumler

Vending Machine Cozumleri

Self servis olarak cep telefonu, kitap,
aksesuar v.b. satisi yapacak ozel
uniteler gelistirerek self servis satis
noktasi ¢cdziimleri saglhyoruz. islem
ekranindan Griin secimi yapilip, kredi
karti ile 6deme yapildiktan sonra, camli
unitede yer alan kutu Urinlerden talep
edilen Grtn muisterinin alabilmesi igin,
kapakli alma Unitesine otomatik olarak
gelir.

Uriin satisi disinda ayrica édeme
unitesinden fatura 6deme, TL ylikleme
gibi islemlerde yapilabilir.

72 TURKCELL
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sMmarnrtkiosk Cozumler

Mobil Hizmet Noktasi Cozumleri

Mobil hizmet noktasi ¢oztmleriyle, sube sayisinin az oldugu ama kalici sube agmanin
da karh olmadigi lokasyonlara kurumlarin ve sirketlerin ulasmasini saglayarak
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglyoruz.

www.smart-kiosk.com



sMmartkiosk

www.smart-kiosk.com




sMmartkiosk

—

.\\.‘
\

\

www.smart-kiosk.com




Copyright © 2015

sMmartkiosk

www.smart-kiosk.com



